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RESOLUCION Nro. 023-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2025

Mgs. Ottén José Rivadeneira Gonzalez
DIRECTOR GENERAL REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador estatuye: "El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constituciéon y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.";

Que, de conformidad a los numerales 1y 7 del articulo 83 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, son deberes y responsabilidades de las y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley, acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente; y, promover el bien comun y anteponer el
interés general al interés particular, conforme al buen vivir;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.";

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina: "La
Administracidn Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién,
coordinacién, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.";

Que, el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: "Ninguna
servidora ni servidor publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados
en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y seran responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administraciéon de fondos, bienes o
recursos publicos.";

Que, el articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el derecho
al trabajo se sustenta en los siguientes principios: “5. Toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar”,

Que, elarticulo 3 del Cédigo Organico Administrativo sefiala: “Las actuaciones administrativas
se realizan en funcion del cumplimiento de los fines previstos para cada 6rgano o entidad
publica, en el ambito de sus competencias.”,

Que, el articulo 4 del Cdédigo Organico Administrativo dispone: “Las actuaciones
administrativas aplicaran las medidas que faciliten el ejercicio de los derechos de las
personas. Se prohiben las dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de requisitos
puramente formales.”,
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Que, el articulo 5 del Cddigo Organico Administrativo dispone: “Principio de calidad.- Las
administraciones publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades
y expectativas de las personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los
recursos publicos.”;

Que, el articulo 98 del Cadigo Organico Administrativo sefiala que el Acto administrativo es la
declaracién unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de la funciéon administrativa que
produce efectos juridicos individuales o generales, siempre que se agote con su
cumplimiento y de forma directa. Se expedira por cualquier medio documental, fisico o
digital y quedara constancia en el expediente administrativo;

Que, enelarticulo 1 de la Ley Organica de Gestién de la Identidad y Datos Civiles sefiala que
su objeto es garantizar el derecho a la identidad de las personas y normar y regular la
gestién de la inscripcion y el registro de los hechos y actos relativos al estado civil de las
personas y su identificacion;

Que, en el articulo 4 de la Ley Orgéanica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles sefiala:
“Principios basicos rectores. Para la aplicacion de esta Ley, rigen los siguientes
principios: 1. Validez juridica y eficacia de los documentos y datos electrénicos. Tendran
la misma validez y eficacia juridica de un documento fisico original, los documentos
electronicos, datos capturados electrénicamente, bases de datos informaticos,
documentos con firma electrénica, y toda informacién almacenada, capturada, generada
o transmitida por medios electrénicos o informaticos, de conformidad con la ley de la
materia. 2. Unicidad. Existira un niimero Unico de identificacion al que se vincularan todos
los datos personales publicos o privados que se tengan que inscribir y registrar por
mandato legal o judicial, y se hara constar en forma obligatoria en los diferentes
documentos tanto publicos como privados. 3. Universalidad. Todas las personas
ecuatorianas y extranjeras, sin importar su condicion migratoria, podran acceder a los
servicios que presta la Direccidon General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién,
bajo las condiciones y circunstancias establecidas en la Ley y su Reglamento. 4.
Eficiencia. Los procesos correspondientes a la informacién registral guardaran
simplicidad, simplificacién administrativa, uniformidad, celeridad, pertinencia y utilidad y
garantizan la interoperabilidad con el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.
El Estado ecuatoriano garantizara a todas las personas ecuatorianas y extranjeras, sin
importar su condicién migratoria, el derecho a la identidad y a la proteccion de datos de
la informacién personal.”,

Que, en el articulo 5 de la Ley Orgéanica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles dispone
qgue la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién: “Sera la
encargada de la administracion y provisién de servicios relacionados con la gestion de
la identidad y de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas.”,

Que, en el articulo 7 de la Ley Orgéanica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, consta
como atribuciones de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion,
entre otras: “2. Identificar a las personas ecuatorianas y a las extranjeras en territorio
ecuatoriano; y 3. Emitir la Cédula de Identidad; y, 12. Las demdas atribuciones que se le
otorguen por la Constitucién de la Republica y la ley”,
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Que, el articulo 8 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles sefiala que el
Director General es la méaxima autoridad de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion;

Que, en el articulo 9 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles consta
como atribucién del Director General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, entre
otras: “2. Expedir actos administrativos y normativos, manuales e instructivos u otros de
similar naturaleza relacionados con el ambito de sus competencias.”,;

Que, el articulo 10 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles sefala los
hechos y actos relativos al estado civil de las personas. La Direccién General de Registro
Civil, Identificaciéon y Cedulacion solemnizara, autorizara, inscribird y registrara, segun
corresponda dichos actos o hechos;

Que, en el articulo 86 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, senala:
“La cédula de identidad conferida por la Direccion General de Registro Civil, Identificacion
y Cedulacién, por su naturaleza, tendra el caracter de tnica en el Ecuador con validez
Juridica para todos los actos publicos y privados.”,;

Que, en el articulo 88 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, establece
que la cédula de identidad tendra el tiempo de vigencia de diez anos contados a partir de
su expedicion;

Que, el articulo 3, numeral 4 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, manifiesta que los tramites administrativos se sujetaran al principio de
tecnologias de la informacion, con el fin de optimizar su gestion y mejorar la calidad de
los servicios publicos;

Que, el articulo 24 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos dispone: “La identidad de las personas naturales se demostrara con la
presentacion de la cédula de identidad o ciudadania, el documento nacional de identidad,
el pasaporte o la licencia de conducir, indistintamente. En caso de que las entidades
implementen mecanismos de autenticacion biométrica u otros similares para demostrar
la identidad, ya no sera necesaria la presentacion de ninguno de los documentos
referidos en el inciso anterior. Esta disposicion es aplicable para las entidades del sector
privado”,

Que, en el articulo 87 del Reglamento a la Ley Organica de Gestion de la |dentidad y Datos
Civiles, establece: “La identificacion de una persona se acreditara en sus actos publicos
y/o privados con la presentacién de la cédula de identidad, fisica o digital.

La autenticacion y titularidad de los datos declarados por la persona frente a un servicio
o tramite, sea este publico o privado, se lo realizard a través de la comparacion
biométrica o de otros mecanismos que disponga la institucion responsable de la
validacion de la informacion demografica y/o biométrica de la persona. (...) ”;
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Que, mediante Decreto del Congreso de la Republica del Ecuador s/n, publicado en el Registro
Oficial Nro. 1252 de 29 de octubre de 1900, se establecié desde el 1 de enero de 1901,
la creacién del Registro Civil en la Republica del Ecuador;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro
Oficial Nro. 10 de 24 de agosto de 2009, con su uUltima reforma de 27 de noviembre de
2015, en su articulo 21 se determina: “Adscribase la Direccién General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién al Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, el que supervisara la inmediata reforma y modernizacion de esa entidad. El
Director General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion, sera nombrado por el
Ministro de Telecomunicaciones y podra dictar la hormativa interna de caracter general.";

Que, mediante Acuerdo Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0002, el Dr. César Antonio Martin
Moreno, Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, resolvié
designar al Lcdo. Ottén José Rivadeneira Gonzélez como Director General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion, desde el 08 de febrero de 2024;

Que, mediante Resolucion No. 014-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2019 publicada en Edicion
Especial del Registro Oficial Nro. 822, de 19 de marzo de 2019 se public6 el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Direccién General de Registro
Civil, Identificaciéon y Cedulacién, en el que consta el nuevo modelo de gestién y el
redisefio de la estructura institucional;

Que, enelnumeral 1.1.1 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Direccion General de Registro Civil, Identificaciéon y Cedulacién - DIGERCIC -, publicado
en la Edicion Especial del Registro Oficial Nro. 822 de 19 de marzo de 2019, consta entre
otras atribuciones del Director General de la DIGERCIC, dentro del proceso gobernante,
las siguientes: "(...) a. Ejercer todas las atribuciones que se establecen en la Ley Organica
de Gestion de la Identidad y Datos Civiles y demas normativa vigente. (...); ¢. Ejercer la
rectoria sobre el Sistema Nacional de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion. (...); e.
Establecer la politica institucional en el ambito de sus competencias. (...); f. Dirigir la
gestién de las areas operativas y administrativas. (...); h. Expedir los actos y hechos que
requiera la gestion institucional.”,

Que, lamaxima autoridad de la Direccién General de Registro Civil Identificacion y Cedulaciéon
el 09 de septiembre de 2025, convocé a Comité de Crisis debido una falla imprevista en
la infraestructura tecnolégica derivada de la ejecucién de un proceso de mejora, lo que
ha causado intermitencia en el sistema e indisponibilidad en el normal funcionamiento
de los servicios de la Direccién General de Registro Civil Identificacion y Cedulacion, en
el que se resolvié emitir una resolucion de extension de vigencia de la cédula de
identidad; y

Que, esnecesario emitir las disposiciones a las unidades de toda la DIGERCIC para garantizar
la continuidad en la prestacion de los servicios que brinda la Institucion; asi como,
extender la vigencia de cédula de identidad cuando se encuentre invalidada por
expiracion del tiempo, debido a la falla imprevista en la infraestructura tecnolégica
derivada de la ejecucion de un proceso de mejora;
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En ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 9, numeral 2 de la Ley Organica de
Gestion de la Identidad y Datos Civiles:

RESUELVE:

PRIMERA.- Se reconoce y extiende la vigencia de la cédula de identidad, cuando esta se
encuentre invalidada por expiracion del tiempo de vigencia, permitiendo de esta manera a la
ciudadania contar con un documento de identidad Unico y con plena validez en el @mbito publico
y privado, en concordancia con lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador y
en la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles.

SEGUNDA.- La extension de la vigencia de la cédula de identidad sera hasta el 30 de septiembre
de 2025.

TERCERA.- Se dispone a la Subdireccion General, Coordinacion General de Servicios,
Coordinacion General Administrativa y Financiera, Coordinacion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, Coordinacién General de Asesoria Juridica, Coordinaciéon General
de Planificacion y Gestion Estratégica, Coordinaciones Zonales; y, Direccién de Investigaciéon
Civil y Monitoreo, ejecutar los planes de contingencia en el ambito de sus competencias y emitir
los lineamientos correspondientes a fin de garantizar la continuidad en la prestacién de los
servicios de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién a nivel nacional.

CUARTA.- Las instituciones publicas o privadas que requieran la presentacion de la cédula de
identidad, deberan observar lo establecido en las disposiciones primera y segunda de la presente
Resolucién.

QUINTA.- La presente resolucion rige para todos los ciudadanos ecuatorianos y las personas
extranjeras que se encuentren domiciliadas en el Ecuador; asi como, para todo el personal de la
DIGERCIC.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El Director General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién podra revocar la
presente Resolucion, en cualquier momento, de asi considerarlo oportuno.

SEGUNDA.- La presente resolucion, sera ejercida en estricto apego a la Constitucion, Leyes,
Reglamentos y los lineamientos emitidos por las Unidades de la Institucion de conformidad a la
disposicion resolutiva tercera del presente instrumento.

Para el efecto, se dispone como excepcion y por esta Unica vez, la aplicacion supletoria de los
lineamientos emitidos por las unidades competentes, cuando no sean concordantes con los
procedimientos y procesos internos de la DIGERCIC, con el objetivo de garantizar la continuidad
en la prestacion de los servicios de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacién a nivel nacional.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.- Deroguese la Resolucion Nro. 009-DIGERCIC-CGAJ-
DPyN-2025 de 25 de abril de 2025.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA .- La Direccién de Comunicacion Social, se encargara de la publicacién de la presente
resolucién en la pagina web de la Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion
y socializara a través de las plataformas digitales de comunicacién institucional a la ciudadania.

TERCERA.- Por medio de la Unidad de Gestién de Secretaria de la DIGERCIC notifiquese el
contenido de la presente Resolucion, a la Secretaria General de la Presidencia de la Republica,
al Ministerio de Defensa Nacional, Ministerio del Interior, Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion, Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Inclusiéon Econdémica y Social, Superintendencia de Bancos, Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana;
Gobiernos Auténomos Descentralizados, Servicio de Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, Consejo de la Judicatura; y, a las siguientes unidades de la Direccién General
de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion: la Subdireccion General, Coordinaciones
Generales, Direcciones Nacionales y Coordinaciones Zonales; asi como el envio al Registro
Oficial para la publicacion correspondiente.

Dado en esta ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los nueve (09) dias del mes de septiembre
de 2025.

nado_el ectr oni canente por

Gni camente con Fi rmaEC

Mgs. Ottén José Rivadeneira Gonzalez
DIRECTOR GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

Accién Nombre /Cargo

Abg. Andrea Altamirano Bastidas

Elaborado por: ANALISTA DE NORMATIVA 2

Abg. Victor Oquendo Torres
DIRECTOR DE PATROCINIO Y
NORMATIVA

Revisado y
Aprobado por:

Abg. Maria José Renteria Landivar
Autorizado por: COORDINADORA GENERAL DE
ASESORIA JURIDICA
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